GENEL HUKUMLER

1-) TANIMLAR

Ticket Restaurant® kart : Yemek hizmeti saglayan kart

Ticket Restaurant kart sistemi : Edenred Kurumsal Cézimler A.S.’nin, Uye Kuruluslar vasitasi ile Misteri sirket personeline kart ile yemek yeme
olanagi sagladigi sistem

Musteri : Personelin Ticket Restaurant kart sisteminden faydalanmasi icin Edenred Kurumsal Coztumler A.S.'ye siparis veren firmalar

Uye Kuruluslar : Edenred Kurumsal Céziimler A.S.’ye iiye olan ve Ticket Restaurant kartile 6deme kabul eden lokanta, restoran, kebapgi,
hamburgerci, pizzaci, bife ve sarkiteri gibi yemek ve hazir gida servisi veren tim kuruluslar

POS : Ticket Restaurant kart (izerindeki manyetik bant ya da gipten bilgileri okuyarak Uye Kurulus ile Edenred Kurumsal Céziimler A.S.
arasindaki bilgi alis verigini gergeklestirebilen 6zel bilgi islem terminali

Kullanici : Nihai tiketici, Musterinin Ticket Restaurant kart sisteminden yararlanan personeli

imza Yetkilisi : Miisteri’nin tiim teslimat adresleri icin siparis girisi ve onaylama islemlerini gergeklestirebilen, yeni teslimat adresi ekleyebilen,
Musteri’ye ait sirket bilgi ve adreslerini dedistirebilen, sanal ortamda kendisi ile ayni yetki seviyesinde ya da daha alt seviye kullanici hesaplari
acabilen, s6zlesme girisinde tanimlanmasi zorunlu, Misteri’nin imza yetkilisi seviyesindeki personeli

Siparis Onay Yetkilisi : Imza Yetkilisi’nin siparis ve takip islemlerinden sorumlu olmadi§i durumlarda tanimlanmasi tavsiye edilen, imza Yetkilisi
ile ayniigslem yetkilerine sahip Musteri personeli

Kisitli Siparis Yeftkilisi : Misteri’nin, sadece segtigi teslimat adresleri bazinda siparis giris ve onayi icin yetkilendirdigi, Siparis Onay Yetkilisi
seviyesinde bir islem yapmak istediginde talebini ancak online siparis sisteminden indirebildigi bir talep formu araciligiyla iletebilen, ilgili
formu imza yetkilisine imzalatip kaseleterek ekinde imza sirkileri ile iletmesi gereken personeli

E-Arsiv Faturasi lletilecek Yetkili: Vergi Usul Kanunu’nun 433 No’lu Genel Tebligi’'nde yer alan elektronik arsiv uygulamasi kapsaminda
faturalarin génderilecedi musteri personeli.

2-) SOZLESMENIN KONUSU:

Edenred Kurumsal Céziimler A.S.; miistakil anlasmalar yaptigi ve “Uye Kuruluslar® olarak tanimlanan yemek ve hazir gida hizmeti veren
kuruluglar vasitasi ile genis bir Uye zinciri olusturarak yemek hizmeti organize etmektedir. Bu sistem Musteri'ye, Edenred Kurumsal Cozimler
A.S.den temin ettigi Ticket Restaurant kartile personeline calisma saatleri icinde yemek servisi saglama imkani tanimaktadir.

Ticket Restaurant kart:

- Sadece Genel Hiikiimler’'de éngoriilen usule uygun sekilde Uye Kuruluglar tarafindan verilen yemekler igin kullanilabilir.

- Hicbir sekilde, tamamen veya kismi paraya tahvil edilemez. Genel Hikimler’de éngorilen hizmetlerin diginda ve bir maksaticinde
kullanilamaz. Perakende aligveris diginda toptan, spekilatif ve spot alimlarda kullanilamaz.

- Higbir sekilde, hamili Kullanicrdan baska sahislar tarafindan kullanilamaz.

- Sadece Ticket Restaurant kartinda tanimlanan bedel karsiligi kadar yemek igin kullanilabilir. Bu bedeli asan her tiirlii ek bedel kullanici
tarafindan nakden karsilanir.

- Uye Kurulus, Kullanicrya verdigi yemek hizmeti karsiliinda kasa fisi keser. Uye Kurulus, kesilen kasa fisini Miisteri’'ye vermez, Edenred
Kurumsal Cézimler A.S.’ye kesecegi faturanin kendisinde kalan nishasi ile muhafaza ve ibraz eder.

- Uye Kurulus, yapilan islemler konusunda, POS terminalinden hatirlatma ve teyit mahiyetinde bir bilgi fisi alarak Misteri’ye iletir.

- Ticket Restaurant kartina yiiklenen tutar, tutarin yiklendigi yilsonu 31 Aralik gece yarisina kadar kullanilabilir. Gece yarisinda mevcut bakiye
sifirlanir.

3-) EDENRED KURUMSAL GOZUMLER A.S.’NiN YUKUMLULUKLERI:

- “Ticket Restaurant kart” markasinin Turkiye’deki tim fikri ve sinaf kullanim ve koruma haklari, Edenred Kurumsal Cézimler A.S. ye aittir.
Edenred Kurumsal Cozimler A.$.’nin Misteri’ye kargi yiktimlullkleri asagida belirtiimistir:

- Miisteri’'nin istegi Gizerine, Miisteri’'ye, Uye Kuruluslar'in listesini saglayabilir. (Edenred Kurumsal Céziimler A.S., bu listede bulunan
kuruluslarla olan s6zlesmelerin diledigi zaman fesh etmeye gerekirse Musteri’lerinin tavsiyesi ile listeye yeni kuruluslari ekleme hakkini
sakhdir.)

- Iptal veya kayiplarda yerine siparis edilen kartlarin basimini, belirlenen siire igerisinde miisterinin kart basina 3 $ islem ticreti 6demesi
suretiyle gerceklestirir.

- Ticket Restaurant kartlara yiiklenmesi istenen siparisin bilgisinin girilerek Uye Kuruluslar'da bulunan POS’lar araciligi ile yiikieme yapilmaya
hazir hale getirilmesi islemini gergeklestirir.

- Ticket Restaurant kartlarina yuklenmesi istenen siparis iptali talep edildiginde, gerekli iptal islemini Edenred Kurumsal Cézumler A.S.
belirlemis oldugu stire icerisinde gergeklestirir ve iptal isleminin 6ncesinde kullanilan bakiye kadar tutari Misteri’ye fatura eder. Bu sture
sonrasinda Edenred Kurumsal Cézimler A.$.’ye kartin kullanim bilgisinin ulasmasi durumunda mdsteriye bilgisi verilerek harcanmis tutar
firmaya fatura edilir.

- Misteri’ler tarafindan talep edilen tutarlarin kartlara yiiklenmesi ve bakiye incelemesi islemlerinin Uye Kuruluslar’daki POS’lardan
yapilmasini saglar.

- Musteri’lerden gelen yeni Uye Kurulus POS kurulum isteklerini, Edenred Kurumsal Cézimler A.$. tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda
degerlendirerek, uygun bulunmasi halinde s6zlesme ve islemleri akabinde aylik hizmet bedeli vesair giderler karsiliginda temin eder..

- Verilen her siparigle ilgili olarak siparis toplami kadar fatura dizenler.

- Edenred Kurumsal Céziumler A.S. Misteri kartlarinin Musteri’ye tesliminden sonra galinma, kaybolma, baskasina kullandirma gibi
durumlarda kartin ve igerisindeki yUkli bulunan tutar ile, yiklenmek lizere karta génderilen tutarlardan sorumlu tutulamaz.

- Musteri; kaybolan veya galinan kartlarin igcinde kalan tutarlarin iadesini talep ettigi takdirde, Edenred Kurumsal GCéztimler A.S. tim iptal
kosullarinin yerine getirildiginden emin olmasi durumunda, kartlarda kalan bakiyeleri, kartin kayip, ¢alinti bilgisi Edenred Kurumsal Cézimler
A.S.ye bildirdikten 60 giin sonra musteriye iadesini saglar. Bu siire sonrasinda Edenred Kurumsal Coziimler A.S.'ye kartin kullanim bilgisinin
ulasmasi durumunda musteriye bilgi verilerek harcanmis tutar karttan dusulir, kartta herhangi bir bakiye olmamasi durumunda firmaya fatura
edilir.

4-) MUSTERP’NIN YUKUMLULUKLERI:

Musteri’nin Edenred Kurumsal Coézimler A.S.'ye olan sorumluluklari asagida belirtilmistir:

- Aylik olarak veya belirtilmis bagka surelerde istenilen Ticket Restaurant kart sayisini ya da énceden teslim edilmis Ticket Restaurant
kartlarinda bulunmasi istenen tutarin kullanim tarihinden en az 5 is glinu 6ncesinde Edenred Kurumsal Cozimler A.S.’ye bildirmelidir.

- Edenred Kurumsal Cézumler A.S.'ye yazili olarak miktari bildirilen tutarlarin yikleme islemini, siparisin Edenred sistemine girisinden en
erken 1 is glinii sonra sdzlesmede belirtilen ve Edenred Kurumsal Céziimler A.S. tarafindan onaylanan Uye Kuruluslar’dan herhangi birisinde
bulunan POS’lar aracilidi ile gerceklestirir.

- Pesin 6demelerde Edenred Kurumsal Coziimler A.S.'ye faturaya yansiyacak toplam tutar kadar 6n 6deme yapmak. Ticket Restaurant kart
siparisleri ve siparise ait fatura 6n 6demenin Edenred Kurumsal Cozimler A.S. tarafindan onaylanmasi lizerine Uretilir.

- Vadeli 6demelerde fatura ibrazini takiben, vade tarihinde Edenred Kurumsal Cézimler A.$.’ye 6demede bulunmak ve herhangi bir gecikme
halinde vade tarihinden itibaren baslayacak aylik TRLIBOR+%2 oraninda gecikme faizi 6demekle yikimlidur.

- Musteri’ye ulastirilan Ticket Restaurant kart gonderimleri akabinde Musteri Edenred Kurumsal Coziimler A.S internet sitesi Gzerinden Musteri



bilgileri ile giris yaparak kendisine ulastirilan Siparis konusu Ticket Restaurant kartlarini teslim aldigina dair onay vermelidir. Misterinin Ticket
Restaurant kartlari teslim aldigina iligskin onayi ile kartin icindeki tutar kartlarda otomatik kullanilabilir hale gelecektir. Bu islemlerin eksik veya
hatali yapilmasi ve ihmal edilmesi sebebiyle gecikmelerden Edenred Kurumsal Céztimler A.S sorumlu olmayip isbu hususa iliskin agiklama
Musteri’ye ulastirilan Ticket Restaurant kart gonderilerinde yapilmistir.

- Musteri tarafindan . iptal veya kayiplarda yerine siparis edilen kartlar dahil siparisi verilen tim kartlar igin, kart basina 3 $ veya karsiligi TL
fatura bedeli 6denecektir. (Edenred Kurumsal Cézimler A.S. alinacak bedeller Gizerinde degisen piyasa kosullarina baglh olarak degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.) Iptal veya kayip kart veya kartlarin yerine yeni kart basilmasi durumunda eski karttaki bakiyenin yeni karta transferi
icin 2 $ veya karsiligi TL tutarindaki hizmet bedeli 6denecektir,

- Her sipariste, siparis toplaminin % ....... tutarinda bir hizmet bedelini Edenred Kurumsal Céziimler A.S.'ye 6deyecektir.

Bu bedel her siparis icin asgari ......... TL olup Edenred Kurumsal Cézumler A.S. tarafindan belirlenecek bir indekse goére artirilabilecektir.)
Musterinin talep ettigi her manuel islem basina, 2 $ veya karsiligi TL tutarinda manuel islem bedeli musteri tarafindan 6denir.

- Bu s6zlesmenin 2. maddesi'nde belirtilen Ticket Restaurant kart kullanim sekil ve sartlarini Kullanici'ya bildirir.

- Kullanici bilgilerini elektronik ortamda Edenred Kurumsal Géziimler A.S. Miisteri lliskileri Departmani’na 7 is giinii éncesinde iletecektir.

- Siparig verildikten sonra iptal edilen Ticket Restaurant kartlari igin, kart basina 3 $ tutardaki bedeli 6deyecektir.

Musteriye ulastirilan her gonderi paket bagina 1,5 $ veya karsiligi TL teslimat bedeli fatura akabinde 6denir.

- Edenred Kurumsal Gézimler A.S. 90 gunlik stire boyunca kartlara yikleme yapilmamasi veya yukli bulunan tutarin harcanmamasi
durumunda kartlarin aktifligine son verir ve icindeki bakiyeyi iptal edilir.

- Fatura 6demesinin aksamasi durumunda, 6denmeyen bakiye borcu icin Ticket Restaurant kartlarda mevcut bakiyelerin kullanimi 6deme
yapilincaya kadar durdurulur.

- MUsteri 6zel tasarim talebi ile Ticket Restaurant kart talep etmesi durumunda, tim bilgileri eksiksiz olarak 7 is glint 6ncesinde Edenred
Kurumsal Coztumler A.S.'ye bildirir ve hizmet karsiliginda fatura edilecek kart bagina (renkli ise)0,50 $ veya karsiligi TL veya kart basina (siyah
ise)0,20 $ veya karsiligi TL hizmet bedelini 6der.

- Musteri Ticket Restaurant kartlarinin ve faturalarin teslim yeri, yetkili sahislar, kullanicilar, firma ile ilgili sair bilgi degisikliklerini azami 7 is
glinii iginde Edenred Kurumsal Céziimler A.S.'ye yazili olarak bildirir. Aksi halde tim sorumlulugu kendisine aittir. (Isbu s6zlesmenin aktinden
itibaren teslim ve tebellige yetkili personelin isimlerini en geg 7 is glini dncesinde Edenred Kurumsal Cézimler A.S.'ye yazili olarak
bildirecektir)

- Edenred Kurumsal Gézumler A.S.nin Misteriden muaccel alacagdi icin kanuni takip baslattiginda gerek takip éncesi (vadeden sonra takip
tarihine kadar) gerekse takip sonrasi yapilacak tahsilatlarin islenmis ve isleyecek faiz (faturada belirlenen oranda) ve masraflara mahsup
edilecegini Musteri kabul eder.

- S6zlesme, Musteri tarafindan herhangi bir sebeple sézlesmenin baslangicindan itibaren 1 yildan énce feshedildigi takdirde; uhdesindeki
iade etmesi gereken her bir Ticket Restaurant kartigin, 3 $ tutardaki bedeli Edenred Kurumsal Céziimler A.S.'ye 6demeyi kabul eder. (Edenred
Kurumsal Céztumler A.S. bu bedel lizerinde degisen piyasa kosullarina bagl olarak degisiklik yapma hakkini sakl tutar.)Musteri, Edenred
Kurumsal Cézimler A.S. ile yapmis oldugu s6zlesmeyi fesh etmesi veya aylik sipariglerine son vermesi durumunda kartlarin iginde kalan
bakiyeleri 30 giin icinde kullanmasi gerekmektedir. 30 glintiin sonunda kartlarin aktifligine son verilir kartlarin icinde kalan bakiye iade edilmez
ve iptal olur.

- Miisteri, Edenred Kurumsal Céziimler A.S.’'ye saglayacagi imza sirkiilerinde yer alan yetkili (imza Yetkilileri) ve/veya yetkili tarafindan atanmis
olan kisinin (Siparig Onay Yeftkilileri, Kisith Siparis Yetkilileri), sanal ortamda gergeklestirdigi ya da gerceklestirecedi islemlerde yetkili
oldugunu, yetkili tarafindan atanmig olan kisinin gerceklestirdigi islemlerin Misteri’yi baglayacagdini, miinhasiran s6z konusu kisi/kisilere temin
edilen e-posta adresinin, sifresinin ve ilgili diger gizli bilgilerin yalnizca yetkili ve/veya atanmis olan kisi tarafindan kullanildigini, Misteri’'nin bu
hikme aykiri davranmasi durumunda Edenred Kurumsal Cézimler A.S.'nin ugradigi/ugrayacagi her tirlt zarari tazmin edecegini kabul ve
taahhat eder.

- Musteri, Edenred Kurumsal Cézimler A.S. internet sitesi ile sanal ortamda verdigi sipariglerin hesabina borg kaydedilmesini kabul eder.
Sanal ortamda, dnceden bilgilendirilmis olunsa bile, yanlis, noksan veya fazla siparis girilmesinden (burada sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere) kaynaklanabilecek dogrudan veya dolayli islem sonucu maddi ve/veya manevi risk, zarar ve masraflardan, Edenred Kurumsal
Cozumler A.S. sorumlu tutulamaz. Kullanici bilgilerinin gizli muhafaza edilmesinden Musteri sorumludur. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda
Edenred Kurumsal Coziimler A.S.’ye sagladigi verilerin Edenred Kurumsal Cozimler A.S. tarafindan her tirli yazili ve sanal mecrada
kullaniimasina muvafakat verir.

- MUsteri; kendisi ile ilgili invan, adres, vergi no. ve/veya vergi dairesi degisikliklerini isbu degisikliklerin yapildigi tarihten itibaren en ge¢ 7
(yedi) glin icinde; Uinvan ve adres degisikliklerinde tlizel kisilerde Sicil Gazetesinin ibrazi ile birlikte, gergek kisilerde ikametgah senedi ibrazi
ile birlikte, vergi dairesi ve vergi no. degisikliklerinde ise yeni vergi levhasi ibrazi ile birlikte Edenred Kurumsal Cozimler A.S.’ye bildirmeyi; 7
(yedi) guinlik stre zarfinda s6z konusu bildirimlerin yapiilmamasindan kaynaklanacak Edenred Kurumsal Cézimler A.S. zararlarinin
tazmininde dogrudan ve pesinen sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Bu s6zlesmede yazili adreslerdeki degisiklikler taahhutli mektupla bildirilmedigi takdirde bu adreslere yapilacak tebligatlar gegerlidir.

- Musteri, Edenred Kurumsal Cézimler A.$.’nin kendi organize ettigi ve/veya anlagsmali oldugu glncu kisiler ile ortak yonettigi, kendisinin
dahil oldugu veya olmadigi her tirli kampanya, Urin/hizmet tanitimi, duyuru, anket, vs. haber veya tanitim amagl elektronik biltenler, e-posta
bilgilendirmeleri, SMS ve benzeri pazarlama materyalleri iletilerini dogrudan veya dolayli yapmasina, Edenred Kurumsal Coziimler A.S.'ye
temin ettigi her tlrlG bilginin Edenred Kurumsal Coztumler A.S. tarafindan ve/veya Edenred Kurumsal Cozimler A.S.'nin isbirligi iginde
bulundugu Gglinct kisiler tarafindan kullanilmasina Ticari elektronik ileti mevzuati uyarinca izin vermektedir. Edenred Kurumsal Cozimler
A.S.’ye aitolmayan iletilerin iceriginden ilgili kurulug sorumludur. Edenred Kurumsal Céztimler A.S.’nin anlagsmali oldugu tye kurulus listesine
*http://www.edenred.com.tr veya http://www.ticket.com.tr sitesinden ulasilabilir.

5-) SOZLESMENIN GEGERLILIK SURESI:

- isbu sézlesme, tanzim tarihinden itibaren siiresiz olarak aktedilmistir. Herhangi bir kisitlayici stire olmasi durumunda, s6z konusu durumun,
kart Satis S6zlesmesi'nden yazili olarak belirtiimesi gerekmektedir. Aktin tanzim tarihinden itibaren taraflardan herhangi birisien az 1 ay
oncesinden karsi tarafa yazili ve taahhtli olarak feshi ihbar etmek suretiyle diledigi an s6zlesmeyi feshedebilir. Edenred Kurumsal Cézimler
A.S. ayrica Misteri’nin fatura 6demesini aksatmasi ya da Genel Hikimler’in 2. Maddesi’'nin ihlal etmesi durumunda, dilerse herhangi bir ihtar
ve ihbara hacet kalmaksizin tek tarafli ve derhal hiikiim ifade etmek Uzere, s6zlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir. Bu fesih Misteri’yi Edenred
Kurumsal Céztumler A.S.'ye karsi borglarini tediyeden ve diger sorumluluklardan kurtarmaz.

6-) SORUMLULUK:

Edenred Kurumsal Cézimler A.$., Ticket Restaurant kartlardan sadece Musteri’'ye gonderi ile adresinde teslim zamanina kadar sorumludur.
Ticket Restaurant kartlarinin Kullanicr'ya teslimi ile ¢alinan veya kaybolan Ticket Restaurant kartlari konusunda, Edenred Kurumsal Cézimler
A.S. higbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

Edenred Kurumsal Céziimler A.S., Uye Kuruluslar ve Misteri, Kullanici arasinda kusurlu ve aykiri davranig, saglik kurallarina uyulmamasi, mal
ve hizmet cinsi, niteligdi, icerigi, miktari, ayipli cikmasi, iptali v.b. ihtilaflardan sorumlu degildir. Kartin mevzuata ve kullanim kosullarina aykiri
kullaniimasi halinde kartin iptali hakkini Edenred Kurumsal Céziimler A.S sakli tutar.

Edenred ve grup sirketlerinin hizmet verdigi sektérd, faaliyeti ilgilendiren ve/veya kapsayacak sekilde finansal sartlarini etkileyici her tiirlii
beklenmeyen hal veya yasal mevzuat diizenlemeleri neticesinde Miisteriye saglanabilecek finansal sartlarinda ilgili yasal diizenleme



yoniinde uyarlama yapilacak olup karsilikli yazili tiim kayitlar dikkate alinmak suretiyle s6z konusu degisikligin yapilacagini Miisteri kabul ve
taahhiit eder.

7-) YETKILI MAHKEME VE DELIL SOZLESMESI:

- Bu Genel Hiikiimler'in yorumu veya uygulamasiyla ilgili gikabilecek her tiirlii anlagsmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Ticaret Mahkemeleri ve
Mudurlikleri yetkilidir.

- isbu sdzlesmenin uygulanmasindan gikabilecek her tiirlii anlasmazliklarda taraflarin yazisma, ticari defter ve kayitlari HMK 193 maddesi
uyarinca gecerli, tek baglayici ve kesin delil sayilacaktir.

8-) KEFALET HUKMU

(*) adresinde mukim Tc no: (*) Adsoyad (*) Edenred Kurumsal Cozumler A.S.'ye Musteri tarafindan verilen siparislerin 6denmemesi
halinde Edenred Kurumsal Cézimler A.$.’nin Misteri nezdinde

olusan alacagin 6demesini musterek borg¢lu ve muteselsil kefil sifatiyla ....(Rakam ile) bedel borg icin kabul ve taahhit ederim.

Yukarida yer alan kefalet hukmu kefilin el yazisi ile asagida yazilacaktir.

~ Edenred Kurumsal Céziimler A.S.
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